¥ LINGUISTICS, STYLISTICS AND TRANSLATION STUDIES

Comunicare orala si scrisa.
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Abstract:

This paper aims to illustrate examples of exercises that are used during the
practical course of Romanian as a foreign language. The course is entitled Oral
and Written Communication I and is taught during the first semester of the
preparatory year of Romanian language for foreign citizens at the Technical
University of Cluj-Napoca. The exercises address topics pertaining to the first
concepts assimilated in any foreign language (family, personal space/home, the
university context, daily activities in personal, social or special situations — at
the doctor’s, travel, etc.), both orally and in writing. For more clarity and
accuracy, the paper relies on examples taken from the personal experience of
teaching a group of 25 foreign students.
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Introducere

Programul de studii Anul pregatitor de limba romdna pentru
cetateni straini de la Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (UTC-N)
propune, conform noilor norme universitare, cursuri care vizeaza
competentele prevazute in Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi. In acest fel, regasim in planurile de invitimant discipline care
vizeaza atat competentele lexico-gramaticale, pe cele de receptare a
textului scris si oral, de redactare si compozitie, cat si pe cele de
comunicare orald si scrisa, culturd si civilizatie romaneascd, respectiv
limbaj specializat. Comunicarea orald si scrisd este o componentd
importanta a realizdrii actului discursiv si a actului de comunicare, cu
atat mai mult cu cat se introduc notiuni legate si de actele de vorbire si
uneori de comunicarea non-verbald sau anumite competente culturale
(formule de politete, registre ale limbii, modalitdti de comunicare in
functie de mediu/context). In cele ce urmeazi vom prezenta cateva tipuri
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de exercitii pe care le utilizdm la disciplina Comunicare orala si scrisa
I, parcursd in semestrul I. Scopul este acela de a oferi cateva optiuni
pentru a diversifica pe cat posibil exercitiile in scopul evitarii
monotoniei, in conditiile in care disciplina presupune un numar de 8 ore
saptamanal.

Tipuri de exercitii scrise propuse la cursul practic

Primele si cele mai simple exercitii sunt cele de prezentare a
propriei persoane in care sid se completeze spatiile libere, sd se
potriveasca intrebarile si raspunsurile, sa se citeasca orele dupa imagini,
sa se aseze 1n ordine zilele sdptdmanii si lunile anului etc. Pentru a da un
aspect ludic unor exercitii, se pot folosi cartonase cu imagini in functie
de care trebuie ghicit anotimpul si/sau luna, sau in &= functie de
emoticon si prezenta unei litere sd se ghiceascd ziua sdptamanii (de
exemplu: _~ E ). Sigur cé aceste tipuri de exercitii pot parea usor
simpliste sau prea facile, Insd nu trebuie pierdut din vedere faptul ca
acesti studenti sunt la primul contact cu limba romand, iar numarul
consistent de ore de limba romand pe saptdména trebuie nu doar sa
satisfacd pand la saturatie nevoile lingvistice, ci si sd inlesneasca
achizitionarea, acumularea si reutilizarea acestora prin toate mijloacele
posibile, cdci, asa cum subliniazd Ludmila Braniste, ,,obiectivul
principal al activitatii noastre nu este acela de a-i face pe studentii straini
sd Invete, mecanic, formele si regulile sistemului limbii roméane, ci de a-i
ajuta sa devind capabili sd extrapoleze cunostintele achizitionate
privitoare la modul de functionare a sistemului limbii roméane”
(Braniste, 2005: 48) in situatiile de comunicare din viata reald, iar
imaginile, materialele video (acolo unde este posibil) si jocurile sunt
mijloace extrem de utile si eficiente. Un alt tip de exercitiu util pentru
fixarea cifrelor si numerelor este exprimarea datei (de tipul ,,Astazi este
miercuri, 27 [doudzeci si sapte] noiembrie 2019 [doud mii
noudsprezece], ieri a fost ..., iar maine este ...”). Cele mai uzuale
prepozitii care sunt folosite pentru a localiza in spatiu pot fi exersate in
exercitii de tipul ,,Priviti imaginea si completati textul cu urmatoarele
cuvinte”, ,,Priviti imaginea si precizati dacd urmatoarele enunturi sunt
adevarate sau false”, Localizati obiectele din sala din imagine. Formulati
propozitii scurte pentru a spune unde se gasesc”, ,,Priviti in sala de curs
si formulati propozitii folosind urmatoarele cuvinte: sus, pe, intre, in fata
etc.” Un alt exercitiu interesant poate fi amplasarea mobilierului in
camere (,,Puneti urmaitoarele obiecte in incdperea corespunzitoare:
noptierd, oglinda, frigider etc.”). Interesante sunt si exercitiile despre
familie si profesiile membrilor familiei: ,,Cititi textul si notati profesiile
mentionate”, ,,Ce instrumente/obiecte/echipamente foloseste fiecare
profesie?” (sunt enumerate cateva profesii si In imagini sunt prezentate
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si denumite instrumentele/obiectele etc.). Una din temele care suscita cel
mai mare interes n randul studentilor este cea culinara.

Am constatat de-a lungul anilor ca studentilor le place sa isi
exprime preferintele, dar si ,,aversiunile”, sa-si motiveze alegerile si sa
impartdseasca retete pe care ei insisi le prepard, si compare mancaruri
traditionale din tarile de origine cu mancaruri traditionale roméanesti.
Pentru disciplina Comunicare orala si scrisa I, aceastd temd poate fi
utilizatd si pentru imbogdatirea cunostintelor prin formarea familiei
lexicale (a manca, mancare, nemancat etc.; a gusta, gust, gustare, gustos
etc.) si utilizarea cuvintelor derivate In enunturi sau explicarea acestora
(nemancat = persoand care nu a mancat sau careia 1i este foame). Alte
teme, precum corpul omenesc sau imaginea personald si trasaturile
morale sunt folosite ca pretext pentru identificarea termenilor cu sens
identic sau opus, fiind practic introduse in comunicare sinonimele si
antonimele (cinstit = onest, inteligent = destept, amabil = binevoitor,
mare # mic, inalt # scund, par lung # par scurt etc.). Tematica aceasta
este un bun pretext si pentru a repeta notiuni gramaticale de tipul
adjectivelor propriu-zise (terminatii, gen, numar, gradele de comparatie
etc.) sau ale culorilor. Exemple: ,,Dati exemple de fructe, legume,
obiecte din sala de curs care sa aibad urmatoarele culori: rosu, verde
etc.”; ,,Alcatuiti dupa model enunturi n care urmatoarele adjective sa fie
folosite la genul si numarul indicate intre paranteze: cald (fem.pl.): Ea
prefera supele calde.” Fiindca nu se poate realiza comunicarea fara
notiuni lexicale specifice, dupd introducerea acestora, ele vor fi
reutilizate Tn exercitii de tipul: ,,Gasiti denumirile pieselor vestimentare
din imagini si notati In ce anotimp se utilizeaza”; ,,Va pregatiti sa plecati
in vacanta la mare. Notati pe o listd piesele vestimentare necesare pentru
un bdiat/o fatd.”; ,Descrieti-va colegul de banca folosind cat mai multe
din cuvintele invéatate.”; ,Notati partile corpului situate in urmatoarele
zone: cap, trunchi, membre.”; ,Notati simptomele urmatoarelor boli:
gripa, insolatie etc.” Exprimarea propriei opinii, a sentimentelor de
placere/neplacere, accept/refuz etc. fatd de anumite fapte, evenimente,
lucruri constituie, de asemenea, o parte importanta in cadrul acestei
discipline. Printre exercitiile cele mai apreciate sunt cele de recunoastere
a expresiilor faciale (fericire, tristete, surpriza, frica, rusine etc.), dar si
cele legate de petreceri, aniversari si sarbatori, redactarea unor mesaje
scurte de tip SMS sau e-mail, etc.

In continuare vom detalia cateva exemple de exercitii valorificate la
clasa si vom realiza o inventariere a modului in care o grupa formata din
25 de studenti straini a tratat aceste exercitii. Exercitiile care exploateaza
nu doar cunostintele lingvistice ale studentilor, ci si pe cele de logica, nu
fara legaturd cu intelegerea textului scris, sunt ludice si antrenante. Un
asemenea exercitiu este cel de ,,reasezare” a unui text in ordinea logica.
A fost vorba de un mesaj/email al unei studente striine adresat mamei
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sale, In care descrie prima zi in Romania. Textul a avut un format
simplu (cu formuld de inceput, respectiv de incheiere) si a fost impartit
in 7 fragmente care au fost reunite in ordinea corectd de catre studenti.
Aproape toti studentii au identificat corect ordinea fragmentelor, dat
fiind cd au reusit sd inteleagd textul si sa urmeze firul logic al
evenimentelor (momentele zilei, prezentarea cursurilor si colegilor,
timpul liber). Scopul acestui exercitiu a fost acela de a observa textul
reconstituit si de a alcatui, pe baza acestui model, un mesaj/email catre
familie, prieteni etc., avand ca tema prima zi la facultate in Romania,
exercitiu pe care studentii l-au realizat cu usurintd, reusind astfel si
construiascd un mini-text coerent avand la baza experienta personala.
Pentru partea de comunicare scrisd, exercitiile devin mai complexe
inspre finalul semestrului: astfel, se poate trece spre registrul epistolar
intr-o forma actuald si interesantd pentru studentii din noua generatie.
Un astfel de subiect poate fi urmdtorul: ,,Sunteti In vacanta si 1i scrieti o
scrisoare / un email / un mesaj unui prieten / unei prietene. Explicati
unde petreceti vacanta (la munte, la mare, in strainitate etc.), cu ce ati
calatorit (tren, avion etc.), cu cine sunteti (familia, prietenii etc.), unde
stati si cat timp stati, ce faceti in fiecare zi si ce vizitati. (80-120 de
cuvinte).” Studentii au respectat cerinta, iIncadrandu-se atit din punctul
de vedere al dimensiunii textului produs, cat si al continutului si al
respectarii formatului scrisorii (formuld de inceput si de incheiere,
semndturd). Cel mai adesea formula de inceput a fost ,,Draga prieten/a”
sau ,,Dragd” urmat de un prenume specific tarii de origine (Mekan,
Sarah) sau romanesc (Roxana, Maria), insa au existat si trei studenti care
nu au adresat scrisoarea unui prieten conform cerintei, ci mamei (,,Draga
mama”), unul care a adresat scrisoarea mamei si tatalui (,,Dragd tata si
mama”) si unul care a folosit formula ,,Draga familie”. Este interesant
de observat ca, de fapt, 20% din studenti (5 studenti din 25) nu au fost
atenti la cerintd sau au ales sa scrie familiei, céci la Inceputul sederii in
Romaénia, cel mai probabil ca procesul comunicativ se realizeaza mai
ales cu membrii familiei carora studentii le povestesc experientele din
tara strdind unde studiaza. Am observat acest lucru si la alte exercitii de
la cursuri: studentii preferd sa descrie, sa aleagd ca model sau sa se
adreseze in alte tipuri de exercitii (dialoguri, de exemplu) unui membru
al familiei, mai cu seama parintii sau fratii. Cele mai des intdlnite erori
sunt legate de folosirea articolului hotérat acolo unde acesta nu ar trebui
sd existe sau invers, utilizarea incorectd a unui timp verbal (prezent,
perfect compus), confuzii intre forma de indicativ prezent si forma de
participiu sau omisiunea auxiliarului la perfect compus, dezacorduri
intre substantiv si adjectivul pronominal posesiv, utilizarea prepozitiei
gresite, greseli de ortografie, lipsa majusculei in cazul substantivelor
proprii (mai ales nume de orase sau tari) etc. Toate aceste greseli nu au
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afectat Insa in mod decisiv intelegerea textului de catre cadrul didactic,
ceea ce conduce la concluzia cd, in ciuda acestor inconveniente,
comunicarea a fost posibild, iar studentii au fost capabili sa redacteze un
text conform cerintei. Am putut observa, pe langd formulele de Incheiere
obisnuite (,,Cu drag”, ,,Pe curdnd”) cateva formulari finale utilizate in
contextul documentelor autentice, uneori familiare: ,,Si tu? Ce ai facut in
vacanta?”’; ,,Eu te astept sa vii la Cluj. Ai grija de tine. Te pup!”; ,,Ne
vedem luna viitoare”; ,,An Nou fericit, dragd Roxana, si la multi ani!”.
Acest lucru dovedeste si o bund integrare culturala a studentilor,
familiarizati deja cu modul in care se realizeaza comunicarea in limba
romana in cercul de prieteni.

Comunicare orala — exercitii aplicative de tip conversatie/dialog

Comunicarea orald are doud valente atunci cand este vorba de
studierea unei limbi striine: conversatie, respectiv expunere orali. In
cazul studentilor de la Anul pregatitor din UTC-N, existand o singura
disciplina pentru competentele de comunicare orald si scrisd, tematicile
abordate sunt aceleasi, specifice primelor cunostinte asimilate la
invitarea unei limbi striine. In plus, orice exercitiu scris poate deveni
pretext pentru comunicarea orald, prin lectura lui si prin discutii
ulterioare la nivel de grupa. Situatiile de comunicare au un pronuntat
caracter autentic, studentii sunt pusi in fata unor activitati si experiente
din viata de zi cu zi, de cele mai multe ori fiind antrenati in activitati de
grup sau de echipa: initierea unei conversatii, mini-dialoguri la camin, la
facultate, convorbirea telefonicad despre orarul zilnic de la universitate
(cu exprimarea datei/orei si a orientdrii In timp), conversatii referitoare
la activitati practicate in timpul liber si pasiuni (invitatie la film, 1n parc,
la sala de sport, la cumparaturi etc.), dialoguri client-ospatar despre
feluri de mancare si bauturi, dialog cu vanzatorul la magazin despre
modele, marimi, culori ale pieselor de Imbracaminte si incaltaminte,
vizita la medic (despre igiena personald, medicamente, exprimarea
durerii etc.), conversatii pe teme turistice si de orientare in spatiu (in
taxi, la casa de bilete etc.). Dialogurile pot deveni la nevoie monologuri
pe diverse teme: prezentarea si descrierea membrilor familiei,
prezentarea propriei camere/locuinte si a obiectelor din sala de
clasd/locuintd, prezentarea unui stil de viatd sanatos (a da sfaturi, a
interzice ceva), a planurilor de vacanta (destinatii posibile, rezervarea
unei camere, mijloace de transport utilizate), evocarea unui amintiri
placute/neplacute, expunerea proiectelor de viitor. Fiecare tematicd va
introduce si noi acte de vorbire si noi formule utilizate cu diverse ocazii
in viata cotidiana: formulele de salut, exprimarea
multumirii/nemultumirii si a scuzelor folosind formule de politete,
formule de felicitare cu diferite ocazii, lansarea, acceptarea si refuzul
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unei invitatii, exprimarea opiniei, acordului si dezacordului, a dorintei si
interesului.

Vom exemplifica in continuare un exercitiu oral de tip dialog. La
acest nivel de cunoastere a limbii roméane (A1-A2 conform CECRL),
dialogul ni se pare cea mai potrivitd modalitate de productie orald, cu
atat mai mult cu cat presupune interactiunea cu celalalt, asa cum se
intampla si 1n viata cotidiana. Ambele presupun lucrul in echipe binare —
sau dacd este numar impar de persoane In grupa, se poate lucra si in
echipe de cate trei. Echipele beneficiaza de 10-15 minute pentru a se
organiza si a schita ideile pe care doresc si le utilizeze. Este vorba de un
dialog la restaurant: ,,Doriti sd comandati o ciorba de burta la restaurant,
dar nu este In meniu. Alegeti altceva, imaginati dialogul cu chelnerul.
Spuneti ce beti si ce doriti la desert. (10-15 replici)”. In general, toti
studentii respectd 1n aceste cazuri partea de conversatie formald
introductiva sau finald (formule de salut de tipul ,,Buna ziua!”, ,,Bine ati
venit!” /vs/ ,La revedere!”, ,,O zi buni!”), exprimarea multumirii
(;,Multumesc!”, ,,Cu placere!”). De asemenea, ei stiu sd foloseasca in
mod corect formulele tipice de la restaurant (,,Ce doriti?”, ,,Poftiti, va
rog!”, ,,Poftd buna!”, ,,Cat costa...?”) si sd exprime regretul in contextul
dat (,,imi pare rau, nu avem ciorba de burtd”, ,,Ma scuzati, ciorba de
burtd nu este in meniu”, ) sau sa aleaga intre mai multe optiuni (,,Prefer
altceva”, ,,Nu doresc...”, ,,Aveti ceva fara carne, va rog?”, ,,Pot sa vad
meniul?”). In general, nu existd probleme mari de pronuntie, ci mai
degraba confuzii intre a/a, la nivelul grupurilor ce/ci, che/chi, ge/gi,
ghe/ghi (,,pachet” a fost pronuntat ,pacet”), al desinentelor gresite
pentru verbe (de exemplu ,a recomanda” a devenit ,eu va
recomandesc”), al formei corecte a anumitor cuvinte (,,prajituri” a
devenit de mai multe ori ,,prazitori” sau ,prazituri’) sau al unor cuvinte
accentuate gresit. Au existat si erori de schimbare a registrului formal,
politicos (relatie chelner-client) cu unul familiar, in care cei doi (sau
trei) interlocutori au folosit persoana a Il-a singular. In ciuda acestor
neajunsuri, am putut observa ca studentii si-au insusit lexicul specific
domeniului: s-au folosit adesea cuvinte precum ,,delicios”, ,,sarmale”,
»-mamaligd”, dar si expresii de tipul ,,prajitura cu ciocolatd”, ,,0 sticld de
apa plata”, ,,supa de pui”, ,,piept de pui la gratar”, ,,paste cu ciuperci”,
»inghetata cu fructe”, ,,suc de portocale/de mere/de piersici”, ,,un pahar
de vin”, dar si lexic specific méancarurilor de tip fast-food sau anumite
marci de bauturi carbogazoase. Daca acest exercitiu este ,,pus in scend”,
iar studentii intrd in pielea personajelor, procesul de invitare poate fi si
mai reusit, cdci intervine componenta ludici, datoritd careia
»protagonistii” se relaxeaza, invata si-si depaseasca tracul de a vorbi in
public si totodata se autoevalueaza si se automotiveaza; asa cum observa
Cristina Malutan, ,activitatile ludice reprezintd o activitate de
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comunicare deosebitd, deoarece scopul lor este dublu: acela de a-i
determina pe studenti sa foloseascad in mod corect (atat in vorbire, cét si
in scris) structurile lingvistice si de a se amuza” (Malutan, 2019: 27), iar
»jocul de rol faciliteaza dezvoltarea competentei de producere orala”
(Malutan, 2019: 28). Totodata acest tip de exercitiu este un bun pretext
pentru a fixa lexicul specific si anumite structuri discursive, dar si pentru
a realiza corecturi din punctul de vedere al foneticii si fonologiei. Uneori
studentii se corecteaza singuri, alteori sunt ajutati de colegi, ceea ce
sporeste coeziunea si colaborarea la nivelul grupei de studiu.

Concluzii

Scopul cursului practic de Comunicare orald si scrisd I nu este
neapdrat acela de a introduce studentilor notiuni noi, cat mai degraba de
a utiliza si fixa cunostintele acumulate la celelalte discipline, cu reluarea
unora dintre ele, acolo unde este nevoie. Studentii sunt incurajati sa fie
activi in cadrul unei abordéari comunicative; este consideratd esentiala
componenta interactivd cadru didactic — student si student — student,
precum si lucrul in echipa. Am observat ca munca de echipa incurajeaza
si potenteaza activitatea studentului, in asa fel incat si cei mai timorati
sau mai putin increzatori sa fie integrati si sd avanseze. Rezultatele
muncii de echipa sunt bune, iar studentii ajung sd comunice cu usurinta,
oral si in scris, pe teme de interes cuprinse in programul de studiu.
Tematicile abordate se diversificd, iar textul scris si discursul devin mai
complexe si se rafineaza pe parcursul celui de-al doilea semestru, la
disciplina Comunicare orala si scrisa 1.
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